22011

INSPECTOR(A) DE
SERVICIO PUBLICO.1

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo de campo y oficina que consiste en colaborar
en la inspeccidén e investigacidn de las actividades que
realizan las empresas no gubernamentales de servicio

piblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de alguna complejidad vy
responsabilidad que consiste en <c¢olaborar en las
inspecciones e investigaciones que efectia la Comisidén de
Servicio Pablico a las diferentes empresas no
gubernamentales de servicioc pilblico bajo la jurisdiccidn
da la Comigidén de Servicio Piblice, a los efectos de
agsegurar que éstasg presten log gervicics pertinentes en
armecnia con las - leyes, reglamentos, normas v
procedimientbs estatales ? federales que regulan sus
actividades. También colabecra en la prestacidn de
gervicios de vigilancia de dia o de noche, segln el turno
de trabajo asignado. Trabaja bajo la supervisidn directa

de un Inspectdr de Servicic Piblico de mayor jerarguia,
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Inspector Oficial de Servicio Piablico o funcionario}
guien le adiestra, orienta vy le imparte instfucciones
especificas sobre el trabajo a realizar. No cbstante, la
supervigién y las instruccicnes se generalizan a medida
que el empleado se capacita y adquiere experiencia. Su
trabajo ge reviega durante el procesd mediante la
observacién directa vy visitas esporadicas de su
-supervisor Y a su terminacidn a través del analisig de
los informes que somete, para determinar progreso y
conformidad con las - leyes, reglamentos, = normas v

procedimientos establecidos, e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Colabora con Inspectores de Servicio Pablico de
mayor Jjerarguia, en la inspeccidn e investigacidn de
empresas no gubernamentales de servicio piblico, a los
efectog de asegurar‘ que éstas presten los servicios
correspondientes conforme a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son
administrados por la Comisidén de Servicio Piblico ¥y

regulan sus actividades.




Colabora en las Inspeccicnes e intervenciocnes de
todo vehiéulo dedicado a la transportacidn plblica, a los
efectos de gue éstos presten los servicios pertinentes
conforme a las  leyeé, reglamentos, normas v
procedimientos estatales Y fedérales que son
administradas por la Comisidén de Servicio Piblico y
regulan sus actividades.

Colakora en la prestacidn de vigilancia preventiva
a las diferentes empresas no gubernamentales de servicio
piklico, con el propdsito de evitar posibles infracciones
a las leyes; reglamenteos, normas Yy procedimientos
estatales y federales gue gcn adminigtradas por la
Comisién de Servicio POblico y regulan sus actividades.

Colabora en la expedicidn de boletos a las empresas
no gubernamentales de servicio plblico que incurran en la
viclaciébn de las leyes vy reglamentos estatales vy
federales, que administra la Comisidn de Servicioc Piblico
v regulan sus actividades, segin aplique.

Colabora en la obtencidén de informacidn pertinente
a las actividades de las empresas no gubernamentales de
gervicio pliblico, necésaria para los diferentes estudios

‘que realiza la Comisidén de Servicio Pablico.
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Colabora en 1la orientacidén a las empresas no
gubernamentales de servicio pﬁbiico'y a los usuariosg de
los sexrvicios que éstas prestan, en relacién a las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos pertinentes segin
corrésponda.

~Celabora en la redaccidn de informes relacionados

con el trabajo que realiza.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Alglin conocimiento sobre las técnicaé, principios vy
précticas bdsicas de investigacidén o inspeccidn.

Alglin conccimiento sobre los principiocs y.técnicas
basicas de entrevista. |

Algéin conocimiento de los diferentes servicios quse
ofrecen las empresas nc gubernamentales de servicio
plblico.

Habilidad para efectuar | inspecciones,
investigaciones vy vigilancia relacicnadas con las
actividades de las empresas no gubernamentales de

geyxvicio piklico.
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Habilidad para obtener informacién vy datos
relevantes pertinentes a las ihspeccibnes e
investigaciones gue realiza.

Habilidad para aplicar leyes; reglamentos, normas y
procedimientqs relacionados con las actividades de las
empresas no.gubernamentales de servicio pliblico.

| Habilidad . para organizar informacidén vy hacer
informes relacionados con lasg inspeccioneé. =)
investigaciones que realiza.

Habilidad para tratar asuntos bajo investigacién con
tacto y discrecién.

Habilidad para establecer vy mantener récgrds
sencilllos sobre el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir instrucciones.

Habilidad para expresarse. con claridad vy precisién
verbalmente y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.
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PREPARACION Y EXPERIENCIA.MINIMA

Graduacidén de escuela superior acreditada y un (1)
éﬁo de experiencia en trabajos gue regquieran contacto con
el piblico o tareas de inspeccién y/o invegtigacidén.
Licencia de Conductor expedida por el Departamento de

Transportacidén y Obras Plblicas.

PERIODO PROBATORIO

Seig (6) meses.

Clase revisada efectivo al 1 de enero de 1996.

En Santurce, Pusrto Rico a 9 de febrero de 1996_

Aur / Cobnzallez Rios
Directoxra
Oficina’ Central Admlnlstra01on
de Perscnal
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INSPECTOR(A) DE
SERVICIO PUBLICO IT

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo de campo y oficina que consiste en efectyar
inspecciones e investigaciones de las actividades que
realizan lag empresas no gubernamentales de gervicio

piblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de moderads complejidad

Y Tresponsabilidad dJue consiste en inspeccionar e

Servicio Piblico, a log efectos de asegurar que éstag
Presten losg servicios.pertinentes en armonia con las
leyes, reglamentos, normas Y procedimientos estatales y
federales que regulan sus actividades. También prests
servicios de vigilancia de dia o de noche, segtin e1 turno
de trabajo asignadoc. En esta clase pueden identificarse
pPuestos cuyos incumbentes realizan tareas pertinenteg g
la supervisién de Inspectores de Servicio Plblico de

mener jerarquia asignados a las labores de campo.

Trabaja bajo 1a Supervisién directa de un Inspector de
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Servicio Piblico de mayor jerarquia, Inspector Oficial de
Servicio Pﬁblico o) funcionério; quien le imparte
instrucciones especificas scbre el Ctrabajo a realizar.
Né obstante, 13 Supervisidén y lag instrucciones se
generalizén a medida que el empleado  adguiere
experiencia. Ejerce alguna iniciativa Y criterio pPropio
al realizar 1ias funcicnes del puesto, Su trabajo se
revisa durante el Proceso, mediante vigitasg esporidicas
‘del supervisor vy a la terminacién a través del andlisig
de los informes due somete, para determinar conformidad
con las leyeg, reglamentog, .normas Y PpProcedimientosg

establecidos, e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Inspecciona e investiga empresas no gubernamentales
de servicio ptblico, a los efectos de dsegurar gque &sgtag
presten los servicios corréspondientes conforme a las
leyes, reglamentos, normas Y procedimientos estatales y
federales que " son administradog por. la Comisién de
Servicio Pdblico vy fegulan gusg actividades.

Iﬁspecciona e investiga todo vehlIculo dedicado = 1la

transportacién piblica, a 1los efectos de gue éstos

r




regiamentos, normas Y Procedimientos éstatales vy

federales due son  administradag por la Comlslon de
Servicio Pidblico Y regulan Sus actividades.

Presta wvigilancia preventiva a lag diferentes
empresas no gubernamentales de.servicio piblico, con el
bropdsito de evitar posibles infraccicnes a las.leyes;
reglamentos, Lormas vy  procedimientog estatales vy
federales que son administradés por la Comisién de
Servicio Publlco v regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de
servicio pdblico que incurran en la violacién de 1las

leyes vy reglamentos estatales Y federales, que administra

la Comisidn de Servicio Pidblico Y regulan sus

- actividades, segﬁn'aplique.

Obtiene informacién pertinente a las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio piblico,
necesaria para log dlferentes estudlos ‘que realiza 1la
Comisién de Servicio Piblico.

Orienta a 1las fmpresas no gubernamentales de

servicio piblico Y & los usuarios de los servicios que

éstas prestan, en relacién g las leyes, reglamentos,

Hormas y procedimientog pertinenteg Segin corresponda.
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Redacta informes relacionados con el trabajo que
realiza.

Réaliza tareas Pertinentes a 14 Coordinacién v
Supervigidn de Inspectores de Servicio Pdblico de menor
jerarquia asignadog a labores de Campo, cuando le eg

requerido.

CONOCIMIENTOS[ HABTLIDADES v DESTREZAS MINIMAS

Algin conocimiento de Iag leyes, reglamentos, normas
Y Procedimientog estatales vy federales dque regulan lag
actividades .de las empresas no gubernamentales de‘
servicio pdblice.

Algidn conocimiento sobre lag técnicas, principioé Y
Précticas bisicas de ihvestigacién © inspeccidén.

Algfin conocimiento sobre losg Principios Y técnicas
basicas de entrevists.

Algin conocimiento de los diferentes Servicios que
ofrecen las empresas No  gubernamentaleg de servicio
piblico.

Habilidad bara aplicar leyes, reglaméntos, normas y
Procedimientog relacionados con las actividades de las

empregas No gubernamentales de servicio publico,
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Habilidad para efectuar inspecciones,
investigaciones y vigilancia relacicnadas con las
actividades de las empresas no gubernamentales de
servicio plblicoc.

Habilidad ©para obtener informacién vy dates
relevantes- pertinentes a las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para organizar informacién vy hacer
informes relaclonados con las inspecciocnes e
investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer vy mantener récords
sencillos sobre el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir instrucciones.

Habilidad pafa expresarse con claridad vy precisidn
verbalmente y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCIA MINIMA

Graduacidn de escuela superior acreditada. Dos (2)
aflos de experiencia en trabajos gque incluyan contacto con
el pGblico o tareas de inspeccidén y/o investigacién, unoc

de éstos en funciones de naturaleza vy complejidad similar




a las asignadas a un puesto de Ingpector de Servicio

piblico I en el Servicio de Carrera de la Comisidn de

Servicio Piblico. Licencia de Conductor expedida por el

Departamento de Transportacidén y Cbras Piblicas.

PERTODO PROBATORIO

Seig (6) meses.

Clage revigada efectivo al 1 de enero de 1996.

En Santurce, Puerto Rico & ¢ de febrero de 1996.

& ff /

AuraNL.;Gohzdlez Rics
Directera

Oficina Central Administracidn
de Persocnal P

Servicio
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INSPECTOR(A) DE
SERVICIO PUBLICO I

no gubernamentales de servicio publico o efectuar

inspeccicnes € investigaciones a dichas empregas,

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realizg trabajo de complejidad v
responsabilidad Jque consiste en coordinar lasg funcionesg
due se realizan en 13 Seccidn de Materialeg Peligrosos de

la Divisisgn de Seguridag en el Transporte, en lag

Y pProcedimientog €statales vy federales que . regulan gus

actividades. También pregts Servicios de vigilancia de




En
esta clase pueden identificarse_puestos Cuyos incumbentes
realizan tareasg bPertinentes a 1g Supervigién de
Inspectores de Servicio Piblico de Menor jerarquia
asignados a labores de campo.  Trabaja bajo 1a
Supervisidn general de un Inspector de Servicio Piblico
de mayor Jerarquig, Inspector Oficial de Servicio Pliblico
o funcionario; quien le imparte-instrucciones generaleg
en los aspectos comunes del puesto y detalladas en
situaciones éspeciales. Ejerce un grade moderado de
iniciativa Y Ccriterio Propio al realizar las funciones
del puesto en armonia con lag leyes, reglamentosg, nermas

Y procedimientog establecidoseainstrucciones impartidas.

Su trabajc ge revisa a travég del andlisis de los

informes que somete y en reuniones con sy Supervisor,
bara determinar conformidad con las leyes, reglamentcs v

brocedimientos establecidos e instruccicnes impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Coordina las funciocnes Jue se realizan en la Seccidn
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Ponce, Mayaguez, Bayamédn, Caguas, Guayama, Aguadilla v
Barranguitas.

Efectla inspecciocnes e investigaciones de dificultad
Y complejidad a 1as empreéas_.no gﬁbernamentales de
gervicio piblico, a los efectos de asegurar que é&sgtag
presten los servicios correspondientes conforme a las
leyes, reglamentos, normas Y Procedimientog estatales vy
federales- queé  son administradeos por la Comisién de
Servicio Pablice Y regulan sus actlvzdades |

Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado 3 la
transportacidn ptblica, a 1os efectos de Jque éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las leyes,

reglamentos, hiormas  y  procedimientos estatales v

federales gue son administradas por la Comisién de-

Servicio Publico Y regulan sus actividades.
Realiza.inspeccioneseainvestigaciones de dificultad

Y complejidad a 1las empresas no Jubernamentales de

ctorga la Comisién de Servicio Piiblico.
Presta vigilancia preventiva a lgg dlferentes

epresas no gubernamentales de servicio piblico con el




proposzto de evitar posiblesg infracciones a las leyes;

reglamentog, ﬁormaé b procedlmlentos estatales vy
federales que son administradas por la Comisién de
Servicioc Piblice Y regulan sus actividades.

Expide boletog a las empreasas no gubernamentales de
servicio piblico que  incurran en lag violacidn de las
leyes vy reglamentos estatalesg 2 federales que adminigtry
la Comigién de Servicio Piblico vy regulan sué
actividadesg, segun aplique.

Participa en los  estudios de nece51dad v

autorizacioneg .

Orienta a 1ag empresas no gubernamentaleg de
servicic ptblico Y a los usuarics de los serviciog gue
éstas prestan, en relacién 3 las leyeg, reglamentos,
normas y procedimientos pertinenteg segln Corresponds .

| Redacta informes relacionados con el Lrabajo que
reallza

Realiza tareag Pertinentes 2 la coord1nac1on v
Supervisién de Inspectores de Servicio Piblico de menor
jerarqula asignadcs a labores de campo, cuando.lé_es

requerido.
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES v DESTREZAS MINTMAS

Conocimiento de las'leyes, reglamentos, hormas v
Procedimientog estatales vy federales dque regulan lag
actividades de las empresas no Qubernamentalesg de
servicio pblico.

Conocimientoe gobre las técnicas, Principios v
pPracticas bisicas de investigacién o inspeccién.

Algln conocimiento sobre los principios'y técnicas
bésicas_de entrevigta.

Algln conocimiento de los diferentes servicios que
ofrecen lasg eMpresas no gubernamentales de gervicio
piblico.

Algin conocimiento de 1la orgénizacién v
funcionamiento ge la Comigidn de Servicic Piblice.

Algln conccimiento de los Principios basicos de

Supervisison.

empresas no gubernamentales de servicio piblico.
Habilidad para efectuar inspecciones,

investigaciones Y vigilancia relacionadas con las

actividades de las empresas o gubernamentaies de

servicio piblico.




R

Habilidad bara obtener informacidén Y datosg

relevantes pertinentesg a las - inspecciones e
investigaciocnes Jque realiza.

Habilidad para organizar informacién Y hacer
informeé relacionados con - las inspeccionés e
investigaciones que realizg. |

Habilidad para establecer vy mantener récords
sencillos sobre el tfabajo dque realizs,

Habilidad para saguir e impartir ‘instrucciocnes
verbales y escritas.

Habiiidad bara expresarse con claridad y Precisisén
verbalmente vy Por escriteo.

‘Habilidad para coordinar y Supervigar el trabajo qﬁe
realizan empleados Subalternos.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCTA MINIMA

con el pGblico o tareas de inspeccién v/o investigacién,
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similar a las asignadas a uﬁ FPuesto de Inspector de
Servicio Piblico IT en el Servicio de Carrera. en la
Comigidn de Servicio Piblico. Licencia de Conductor
exXpedida por el Departamento_de Traﬁspoftacién v Obras

Pliblicas,

PERTODO PROBATORIO

Seig- (5) mneseg.

" Clase revigada efectivo al 1 de enero de 1996,

En Santurce, Puerto Rico a 9 de febrerc de 1996, -

1 /

Aura I, Hzalkz Rios

Dire A

Oficina Central Administracién
de Personal :

Rodriguez

sidente
omigidn de Servicio
0bT1co




INSPECTOR(A) DE
SERVICIO PUBLICO IV

NATURALEZA DEIL TRABAJO-

Trabajc de oficina y de campo gque congiste en
coordinar las funciones que se realizan en una seccidn
relacionadas con la inspecéién e investigacidén de
empresas no gubernamentales de servicio piblico o
efectuar inspecciones e investigaciones a dichas

empresas.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJOD

El empleado realiza trébajo- de considerable
complejidad y responsabilidad que consiste en cocordinar
las funciocnes gue se realizan en la Seccidn de Materiales
Peligrosos en la Divisidn de Seguridad en el Transporte,
de 1la Oficina Regional de San Juan o efectuar
inspecciones ¢ investigaciones de considerable dificultad
y complejidad a empresas no gubernamentales de sexvicio
piblico, bajo la jurisdiccidn de la Comisidn de Servicio
Pablico; a los efectos de asegurar que é&stas presten los
servicics pertinéntes en armonia con las levyes,
reglamentos, normas Yy procedimientos estatales v

federales qﬁe regulan sus actividades. También presta




h
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servicios de vigilancia de dia o de noche segln el turno
de trabajo asignado. En esta clase pueden identificarse
puestos cuyos incumbentes realizan tareas pertinentes a
la supervisién de Ins?éctores de Servicio Plblicc de
menor jerarquia asignados a labores de campo. Trabaja
bajo la supervisidén general de un Inspector Oficial de
Servicioc pablice o funcionario; quien le imparte
instrucciones generales en los aspectos comunes del
puesto y especificas en situaciones especiales. Ejerce
iniciativa y criterio propio al realizar las funciones
del puesto en armonia con las leves, reglamentos; normas
v procedimientos establecidos e instrucciones impértidas,
Su trabajo se revisa a través del anadligis de los
informes gue somete y en reuniones con su supervisor para
determinar conformidad con las .leyes; reglamentos vy

procedimientos establecidos e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Coordina las funciones gue se realizan en la Seccidn
de Materiales Peligrosos en la Divisidn de Seguridad en

el Transporte adecrito a la Oficina Regional de San Juan.




Efectla inspecciones e investigaciones de dificultad
vy complejidad a las empresas no gubernamentales de
servicio piblico, a los efectos de asegurar que é&stas
presten 105 servicios correspondientes conforme a las

leyes, reglamentos, normas y procedimientoé estatales v
federales gue son administrades por la Comigidn de
Servicio PUblico y regulan sus actividades.

Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
tiansportacién pliblica, & l1los efectos de gue éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las 1@?@5,
regiamentos, normas vy procedimientos estatales vy
federales que son administradas por la Comisidén de
Servicio Publico y regulan sus actividades.

Realiza inspeccioneé e invegtigacicnes de
considerable dificultad y complejidad a 1aé empresag no
gubernamentaleg de servicio plblico relacionadas con las
autorizaciones gue otorga la Comisidn de Servicig
Pdblico.

Presta wvigilancia preventiva .a las diferentes
empresas no gubernamentales de servicic piblicce con el
propésito de evitar posibles infracciones a las leyes;

reglamentos, normas y procedimientos estatales y
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federales gque son administradas por la Comisién de
Servicio PUblico y regulan sus actividades.

Expide'boletos a las empresas no gubernamentales de
servicic pliblico gue incurran en la violacién de las
leyes y reglamentos estatales 'y féderales,-que administra
la Comisidén de Sexvicio . Piblico v régulan sus
actividades, segln apligue.

Participa en los estudios de necesidad vy
conveniencia ptblica que realiza la Comizién de Servicio
Piblico con .el propdsite. de otorgar nuevas
autorizacionsg, |

Obtiene informacién pertinente a las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicic piublico,
necesaria para los diferentes estudios que realiza la
Comisidn de Servicio PCblico.

Orienta a las empresas no gubernamentales de
servicio pﬂblicb y a los usuarios de los serviéios gue
éstas préstan, en relacidén a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos pertinénteé segin corresponda.

‘Redacta informes relacionados con el trabajo gue

realiza.




Realiza tareas pertinentes a la coordinacién Y%

supervisidn de Inspectores de Servicio Piblico de menor
jerargquia asignados a labores de campo, cuando le es

reguerido.

CONOC’IMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento'considerable de las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que regulan
lag actividades de las empresas no gubernamentales de
servicio piblico. |

Conocimiento sobre las técnicas, principios vy
practicas basicas de investigacién O inspeccidn.

Ccnocimiento sobre los principios y‘técnicas bégicas
de entrevista. |

Conocimiento de los diferentes sexrvicios que ofrecen
las empresas no gubernamentales de servicie piblico.

Algin conocimiento de la organizacidn Y%
funcionamienté de la Comisidén de Servicio Pﬁblico.

Conocimiento de los principios basicos de
superfisién.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, noxrmas y
procedimientos relacionados con . las actividades de las

empresas nc gubernamentales de servicio publico.
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Habilidad para efectuar inspeccicnes,
investigaciones vy vwvigilancia relacionadas con las
actividades de las empresas no gubernamentales de
servicio piblico.

Habilidad para obtener informacidén vy datos
relevantes pertinentes a lag inspecciones e
investigacicnes que realiza.

Habilidad para organizar informacién v hacer
informes relacionados con las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre
el trabajo qus realiza.

Hakilidad para seguir e iﬁpartir instrucciones
verbalegs vy escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisién
verbalmente v por escrito. |

Habilidad para coordinar y supervisar el trabajo que
realizan empleados subalternos.

Habilidad para estabklecer vy mantener relaciones

efectivas de trabajo.




PREPARACION Y EXPERIENCIA MINTMA

Graduacidn de escuela superior acreditada. Cuatro
(4) aflos de experiencia en trabajos gque requieran
contacto con el ptblico o en tarxeas de inspeccién o
investigacidén, uno (1} de éstos en funcicnes de
naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
puesto de Inspector de Servicio Plblico III en el
Servicio de Carrera en la Comisién de Servicio Pliblico..
Licencia de Conductor expedida por el Departamento de

Transportacidn y Obras Piblicas.

PERIODO PROBATORIO

Seig (&) meses.

Clase revigada efectivo al 1 de enero de 1996.

En Santurce, Puerto Rico a 9 de febrero de 1996.

-

" AuUY onzalez Rios
Directora _
Oficina Central Administracidn
de Persgonal




INSPECTOR(A) OFICIAL DE SERVICIO PUBLICO T

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo que consgiste en
dirigir las funciones gque se realizan en una Divisidn, auxiliar en
la direccidn de funciones operacionales o efectuar inspecciones,
investigaciones y vigilancia, relacionado con las actividades de

empresas no gubernamentales de servicio piblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleadc realiza trabajo de considerable complejidad y
responsabilidad que consiste en dirigir, coordinar y supervisar las
actividades gque se generan en las Divisiones de Vigilancia, Quejas
e Investigaciones y de Seguridad en el Transporte en las Oficinas
Regionales de Ponce, Mayaguez, Bayamén, Caguas, Guayama, Aguadilla
y Barranguitas; colaborar en la direccidn, coordinacién vy
supervisidn de las actividades que se realizan en las Divisiones de
Vigilancia, Quejas e Investigaciones y de Seguridad en el
Transporte en la Oficina Regional de San Juan, o© efectuar
inspeccion@s e investigaciones de gran dificultad y complejidad a
las diferentes empresas no gubernamentales de gervicio pﬁbliéo bajo
la jurisdiccidén de la Comisién de Servicio Pdblico, de dia o de
noche, segln el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo la
supervisidn general de un Inspector Oficial de Servicio Pidblico IT

o un funcionario, quiern le imparte instruccicnes generales sobre




el trabajo a realizar. Ejerce iniciativa y criterioc propio al

realizar las funciones del puesto, en armonia con lag leves,
reglamentos y procedimientos establecidos. Su trabajo se revisa a
través del examen de los informes que somete y en reuniones con su
supervisor, para determinar conformidad con las leyes y reglamentos

establecidos, e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordina y supervisa las actividades que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones de Seguridad
en el Transporte, adscritas a las Oficinas Regionales de Ponce,
Mayaguez, Bayamdn, Caguas, Guayama, Aguadilla y Barranguitas.

Colabora en la direccién, coordinacidn y supervisién de las
actividades que se realizan en las Divisicnes de Vigilancia, Quejas
e Investigaciones y de Seguridad en el Transporte de la Oficina
Regional de San Juan.

Efectda inspecciones e investigaciones de gran dificultad y
complejidad a las empresas no gubernamentales de servicio pGblico
a los efectos de asegurar que é&stas presten los sérvicios
correspondientes, conforme a lasg leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos estatales y federales que son administrados por la

Comisidn de Servicio Pdblico y regulan sus actividades.
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Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
transportacidn plblica, a log efectes de que éstos presten los
servicios pertinentes conforme a las leyes, reglamentos, ncrmas v
procedimientos estatales y federales gque son administradas por la
Comigidn de Serxrvicio Piblico y regulan sus actividades.

Realiza inspecciones e investigaciones d egran dificultad y
complejidad a las empresas no gubernamentales de servicio piblico
relacionadas con las autorizaciones que otorga la Comisidn de
Servicio Piliblico.

Presta vigilancia preventiva a las diferentes empresas no
gubernamentales de servicio piblico, con el propdsito de evitar
posibles infracciones a las leyes; reglamentos, normas ¥y
procedimientos estatales y federales que son administradas por la
Comisidén de Servicioc Pidblico y regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de servicio
piblico gue incurran en la violacidn de las leyes y reglamentos
estatales y federales, gue administra la Comisidén de Servicio
Piblico v regulan sus actividades, segln aplique.

Realiza estudios de necesidad y conveniencia pﬁblicarde gran
dificultad v complejidad.

Orienta a las empresas no gubernamentales de servicio ptblico
v a los usuarios de los servicios que éstas prestan, en relacidn a
las leyes, reglamentos, normas y procedimientos pertinentes, segiin

corresponda.
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Redacta informes relacionados con el trabajo que realiza.
Realiza tareas pertinentes a ls coordinacidn y supervisién de
Inspectores de Servicio Piblico de menor jerarquia asignadcs a

labores de campo y de oficina.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento vasteo de 1las leyes, reglamentos, normas vy
procedimientos estatales y federales que regulan las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio piblico.

Conccimiento considerable sobre las técnicas, principics vy
précticas basicas de investigacién o inspeccidn.

Conocimiento considerable de la organizacién y funcionamiento
de l1a Comisidn de Servicio Pdblico.

Conocimiento considerable de los principios y préacticas de
supervisidn.

Conocimlento de la politica ptblica adoptada por la Comisidn
de Servicic Pablico relacionado con las actividades de las empresas
no gubernamentales de servicio piblico.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, norﬁas 2%
procedimientos relacionados con las actividades de las empresas no
gubernamentales de servicio plblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y supervisar el

trabajo gue realizan empleados subalternos.
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Habilidad para efectuar inspecciones, investigacicnes vy
vigilancia relacionadas con las actividadesrde las empresas 1o
gubernamentalesde servicio plUblico.

Habilidad para obtener informacién y datos relevantes
pertinentes a las inspecciones e investigaciones que realiza.

Habilidad para realizar estudics de necesidad y conveniencia
pliblica de gran dificultad y complejidad.

Habilidad para organizar informacidén <y hacer informes
relacionados con las inspecciones e investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre el trabjo
que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones wverbales vy
escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisidn verbalmente
vy por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas de

trabajo.

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA MINTMA

Graduacidén de escuela superior acriditada. Cinco (5) afios de
experiencia en trabajos que requieran contacto con el piblico o en

tareas de inspeccidn o investigacidn; uno (1) de estos en funciones
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de naturaleza y compleiidad similar a las asignadas a un puesto de
Inspector de Servicio Piblico IV en el Servicio de Carrera de la
Comisidn de Servicio Piblico.

Licencia de Conductor expedida por el Departamento de

Transportacién y Obras Piblicas.

PERTODO PROBATORIO

Ocho (8) mesges.

Clase revisada efectivo al 1 de enero de 1996.

Oficina Central Administracidn de Servicio Piblico

de Personal




INSPECTOR (A) OFICIAL DE SERVICIO PUBLICO II

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo gque consiste en
dirigir las funciones que ge realizan en una Divisidn o auxiliar en
la direccidn de tareas administrativas relacionadas con la
inspeccidn, investigacidn y wvigilancia, de las actividades de

empresas no gubernamentales de servicio piblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de gran complejidad vy
responsabilidad gue consiste en planificar, dirigir, ccordinar y
supervisar las funciones gue se generan en las Divisiones de
Vigilancia, Quejas e Investigacicnes y de Seguridad en el
Transporte de la Oficina Regional de San Juan o colaborar en la
planificacidén, direccidn, cooxrdinacidn y supervisidn de las tareas
administrativas que se efectidan en la Divigidn de Transportacidn
Turistica, adscrita a la Oficina del Coordinador Regional;
relacionadas con la inspeccidn, investigacidén y vigilancia de las
actividades de empresas no gubernamentales de sexrvicio pGblico bajo
la jurisdiccidn de la Comigién de Servicio Piblico, de dia o de
noche, seglin el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo la
gsupervigidn administrativa de un empleado de superior jerarquia o

funcionario, quien le imparte instrucciones generales sobre
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el trabajc a realizar. Ejerce un alto grado de iniciativa v
criterio propioc al desarrollar y utilizar sus propios métodos vy
procedimientos de trabajo, en armonia con las leyes y reglamentos
establecidos. Su trabajo se revisa a través del examen de los
informes que somete Y en reunicnes con su supervisor, para
determinar conformidad con las leyes y reglamentos vigentes, N4

mediante los resultados obtenidos.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordiﬁa Y supervisa las actividades que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones de Seguridad
en el Transporte, adscritas a la Oficina Regional de San Juan.

Dirige, coordina v supervisa las inspecciones e
investigaciones que se efectdan a empregas no gubernamentales de
servicio piblico, a los efectos de asegurar gue estos presten los
servicios correspondientes, conforme a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son administrados
por la Comisién de Servicio Pdblico Y regulan sus actividades.

Dirige, coordina y supervisa la inspecciones e investigéciones
que se realizan a las empresas no gubernamentales de servicio
piblico relacionadas con las autorizaciones que ctorga la Comisién

de Servicio Pliblico.
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Dirige, coordina y supervisa la prestacidén de vigilancia

preventiva a las diferentes empresas no gubernamentales de gervicioc

pliblice, con el propdsito de evitar posibles infracciones a las
levyes; reglamentos, normas y procedimientos estatales y federales
gue son administradas por la Comisidn de Servicio Publico y regulan
sug actividades. |

Dirige, coordina y supervisa la expedicidén de boletos a las
empresas no gubernamentales de servicio plblico que incurran en la
violacién de las leyes y reglamentos estatales y federales, gque
administra la Comisgidén de Servicio Piblico vy regulan sus
actividades, segun aplique.

Dirige, coordina y supervisa los estudios de necesidad y
conveniencia plblica que efectda la Comisién de Servicio Pdblico.

Orienta a las empresas no gubernamentales de servicio piblice
v a los usuarios de los servicios que éstas prestan, en relacidn a
las leyes, reglamentos, normas y procedimientos pertinentes, segin
corresponda.

Colabora en 1la planificacién, direccidn, coordinacién vy
gupervisidén de las actividades que se realizan en la Diviéién de
Transportacién Turistica adscrita a la Oficina del Coordinador
Regional.

Redacta informes relacionades con el trabajo que realiza.
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CONOCIMIENTOQS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento wvasto de las leyes, reglamentosg, normas y
procedimientos estatales y federales que regulan las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio piblico.

Conocimiento vasto sobre las técnicas, principios y précticas
badsicas de investigacién o ingpeccidén.

Conocimiento vasto sobre las técnicag, principios y prédcticas
basicas de entrevista.

Conocimiento vasto de los diferentes servicios que ofrecen las
empresas no gubernamentales de servicio piiblico.

Conocimiento vasto de la organizacién y funcionamiento de la
Comisidén de Servicio Piblico.

Conocimiento considerable de la politica publica adoptada por
la Comisidn de Servicio Piblico relacionado con las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio piblico.

Habilidad @para aplicar leyes, reglamentos, normas y
- procedimientos relacionados con las actividades de las empresas no
gubernamentales de servicio piiblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y supervisar el
trabajo que realizan empleados subalternos.

Habilidad para dirigir, coordinar Yy supervisar la realizacién

de estudios de necesidad y conveniencia pliblica.




Habilidad para organizar informacidén y hacer informes

relacionados con el trabajo que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords scbre el trabajo
que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales vy
escritas.

Halkilidad para expresarse con c¢laridad y precisidn verbalmente
Yy por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas de

trabajo.

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA MINIMA

Graduacidén de escuela superior acriditada. Seis (6) aflos de
experiencia en trabajos que requieran contacto con el plblico o en
tareas de ingspeccidn o investigacidn; uno {1) de estos en funciones
de naturaleza y complejildad similar a las asignadas a un puesto de
Inspector Oficial de Servicio Piblico I en el Servicio de Carrera
de la Comisidn de Servicic Pubklico.

Licencia de Conductor expedida por el Departaméhto de

Transportacidn y Obras Pablicas.

PERIODO PROBATORTIO

Ocho (8) meses.




Clase revisada efectivo al 1 de enerc de 1996.

Aura LT Gonzdlez Rios E%/, .
Directofa regide:
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